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1. Descarga e instalacion

La aplicacion Alerta 24/7 debera ser descargada en la tienda de Google (Play store)
(solo sistema operativo android) identificada en su movil con el icono de la imagen.
Presione el icono que se encuentra en alguna de las pantallas de su movil y se abrira la
aplicacion Play store.

#QuedateEnCasal@ .l & % $82 % W) 9:16

Una vez dentro de Play store en el buscador escriba alerta
S Aera2di 2 24/7, presione la lupa de busqueda y la aplicacion alerta 24/7
saldra filtrada en las primeras posiciones (dependiendo del pais
donde se va a descargar). Pulse el icono correspondiente y
comience la descarga.

Alerta 24/7
Jorge A. Campos & Jose M. Contreras
¥ Instalado

Area 24/7
Area Metropolitana del Valle de Aburra
37% 15MB 10 k+
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Al pulsar la opcién de Alerta 24/7 sale la siguiente pantalla.
Pulse el botdn verde “Instalar”.

Jorge A. Campos & Jose M. Contreras

€

Todos ©

Instalar

Acerca de esta app

Aplicacion que alerta a un grupo de personas en
caso de asalto o evento similar

Comunicacion

Califica esta app

Comparte tu opinion con otros usuarios

Aid < Aks < <7
1l @]
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2. Permisos

% ¢Permitir que Alerta (9 ¢Permitir que Alerta L, ¢Permitir que Alerta
24/7 realice y 33{;305522 2 ;‘e 24/7 acceda a
; 5 o
gestione llamadas? dispositivo? Contactos?
RECHAZAR PERMITIR RECHAZAR PERMITIR RECHAZAR PERMITIR

Acepte los 3 permisos que la aplicacion “Alerta 24/7" solicita pulsando la palabra “Permitir”.
Estos permisos tienen que ver con el dptimo funcionamiento de la aplicacion.

Nota: Si por alguna razén la aplicacion “Alerta 24/7" hasta este momento no ha abierto el bluetooth
de forma automatica; lo solicitara con este mensaje:

A lo cual usted debera pulsar “Permitir” si su objetivo
es manejar a “alerta 24/7"” con el botdn fisico o
“"Rechazar” si su objetivo es manejar “alerta 24/7" con
el botoén virtual.

¢Permitir que Alerta 24/7 habilite Bluetooth?

RECHAZAR PERMITIR

www.alerta247.com
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TEERES AW Dependiendo de la configuracién de su movil; es posible que la

S Sapsoskics daspiosckines aplicacion “Alerta 24/7” solicite este permiso necesario para su

Wa Aeria2a o funcionamiento. En todo caso otérguelo con el mecanismo que trae su
propio movil.

Dibujar encima de otras D

aplicaciones

Posterior a la aceptacion de los permisos, sale una pantalla de transicién
para continuar con la configuracion y uso de la App.

ALERTA 24/7

www.alerta247.com
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3. Configuracion

#QuedateEnCasal@ MR ¥ 0 $56 %« m 11154

. 13
ALERTA 24,
] 7

Bienvenido a Alerta 24/7.

Esta app le permitira enviar y recibir alertas
para mejorar su seguridad y la de su
comunidad. Para ello necesitamos que nos
conceda algunos permisos de acceso 2 sus
datos:

Permiso de gestién de llamadas:

nos permite saber si usted esta ocupado
hablando por teléfono. En ese caso la alerta
sonara mucho mas baja.

Permiso de acceso a sus contactos:

nos da acceso a sus contactos para que
usted pueda elegir a quien enviar las alertas
que genera.

Permiso de acceso a la localizacion del
dispositivo:

obligatoria para poder gestionar el boton
bluetooth.

Permiso de acceso al bluetooth:
nos permite gestionar el botdn con el que
generars las alertas.

Permiso mostrar ventanas:

a partir de android 6.0 pero, especialmente,
desde android 10 es necesario que nos
permita mostrar la pantalla de alerta, cuando
usted no estd en alerta 24/7, para informarle
sobre dicha alerta

Al abrir la Aplicacion por primera vez, sale una
pantalla informativa de la aplicacion “Alerta 24/7".
Lea con mucho detenimiento y pulse el botdén
naranja al final de la pantalla identificado con la
palabra “continuar”. Posteriormente saldra el
formulario de la politica de privacidad que debe leer
y aceptar. Pulse continuar para seguir con la
configuracion.

www.alerta247.com
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POLITICA DE PRIVACIDAD "ALERTA 24/7°
&ﬂmmmmmmiulo-mmw

o de la e de
uelsmdnbpmdehldmdny’olmdem
desarrolio tecnoldgico

“Alerta 24/7" e una Aplicacion que permite la activacisn
de una alarma en tiempo real dingida a un grupo de
personas previamente seleccionadas, sobre cusiquier
evento de al

o testigos. La aplicacion También permite que e usuario,
sobre el

i esplazamients, pars Que una o varios porsonas de su

#1010 puedan acer Un seguImknto y/o acompanamiento

wirtual, en tiempo real al usuario que asi 1o desee.

Con solo una sencilla accion, “Alerta 24/7” se encarga

de advertir & un Grupo de personas en un lapso de 1

5 segundos, del evento que estd poniendo en peligro la

integridad personal o los bienes del usuario. Esta alarma

puede ser activada de forma silenciosa para no poner en

peligro  Ia persona que esta siendo victima de la agresidn,

de tal forma que I ayuda llegue de forma répida y efectiva.

da ayuda
Institucional por parte de la Policia de su S6ctor 0 empresas
de seguridad privada si el usuano asi lo ha deciddo y/
que

el de que
puede inclu 8 vecinos, amigos, compafieros de rabsjo o
pariontes cercanos. Este sistoma se basa en 1a formacion
de rupos de apoyo solidario que cumplen o su vez las
funciones de usuarios y de red de ayuda en caso de ser
necesario

“Alerta 24/7" NO es un seguro Contra riesgos o incidentes.
de inseguridad de l0s que Sean victimas 108 UsUArOS,
TAMPOCO es una empresa de wigilancia por tanto NO
custodia o asus
tmiarine v N hara narte As un amaniemn e cans ridad

Aceptar
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3.1. Verificacion de numero movil

Movistar 3 B G OF il 61 %) 7:43

-.' ALERTA 24/7

Lo primero que vamos a hacer es registrar
su nimero de celular para que pueda enviar
y/o recibir alertas.

Sera el niumero de celular que usaran sus
contactos para localizarle

Pais

Namero

En esta pantalla usted debe pulsar el recuadro identificado con
la palabra “Pais” y saldran las opciones Colombia y Espaiia; elija
la que corresponda.

Posterior a la seleccion del pais; debe pulsar el recuadro
identificado con la palabra “Nimero” y escribir su nimero movil.
Este numero no debe llevar indicativo ni signos; por ejemplo, se
debe escribir de la siguiente forma: 3153099770.

Luego de escribir correctamente su nimero movil, pulse el boton
naranja con la palabra “Verificar”.

La aplicacion gestiona con el servidor su mdvil para habilitarlo
tanto para la entrega como para la recepcion de alertas o
mensajes de auxilio.

www.alerta247.com
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3.2. Datos basicos de usuario

Diligencie todos los datos que solicita el formulario de manera clara, precisa
y breve. Debe ir pulsando cada campo y este le dara la opcidn de elegir
de una lista o de escribir el valor correspondiente. En el campo “Direccién”
también ponga el nombre de su negocio. Para el envio de alertas moviles,
debera diligenciar un capo adicional con el dato de un vehiculo o similar.

Una vez diligenciado todo el formulario, pulse el botén morado con la
palabra “Aceptar”

NOTA: En las siguientes hojas se ensefia como diligenciar algunas
secciones de este formulario de manera detallada.

www.alerta247.com
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3.3.

Contactos de alerta

Los “contactos de alerta” son aquellos ndmeros
Contactos de Alerta moviles que recibiran la alerta o mensaje de auxilio
que envia el usuario en caso de ver riesgo sobre su
humanidad o bienes. Esta alerta llega en un lapso
de menos de 10 segundos habitualmente a esos
contactos que ha elegido.

La alerta se emite de forma sonora, visual y con
vibracién.

Los “contactos de alerta” deberan estar en el movil del usuario como contactos. Se podran inscribir
un maximo de 10 mdviles como “contactos de alerta”.

El mdvil del usuario y el mdvil de los “contactos de alerta”; deben tener conexién a internet.

El movil del usuario y el mdvil de los “contactos de alerta”; deben tener S.0. android superior a 4.0.

www.alerta247.com
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3.3.1.

#MovistarTeDaMas 8 il 5%

..- ALERTA 24/7
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Buscador de contactos

”

Con un toque en recuadro naranja de “Agregar contactos de alerta
Se abrira el formulario con el listado de los contactos del mévil del
usuario. Dependiendo del nimero de contactos la aplicacion tardara
mas 0 menos segundos en abrir el formulario de busqueda.

Los contactos saldran en orden alfabético; sin embargo, usted puede
hacer uso del buscador de la aplicacién para encontrarlos de forma
filtrada y rapida.

Cuando usted visualiza el contacto deseado puede pulsarlo y este se
marcara con un color negro. Cada vez que seleccione un contacto
como “contacto de alerta” presione el boton naranja “Aceptar”.
Agregue uno a uno los 10 “contactos de alerta” que van a recibir sus
alertas o mensajes de auxilio.

www.alerta247.com
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3.3.2. Contactos de alerta

Los “contactos de alerta” quedaran registrados
y se veran en la seccidén configuracién en un
recuadro con el titulo “modificar los nimeros a
los que llamar”; mostrando al lado del contacto
elegido si este acepta las alertas o llamados de
auxilio, si esta pendiente de aceptarlas o si la
aplicacién aun no esta instalada en el movil de
ese “contacto de alerta”.

Contactos de Alerta

Modificar los nimeros a los que llamar

Admin, Soft. Camilo

KRR PR L Si acepta alertas

www.alerta247.com
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3.4.

Botdn prueba

Enviar alerta de prueba al nimero 3174984356 I

e

Ubicado en la pantalla de configuracion, sirve para
enviar alertas de prueba al primer mdvil grabado
como “contacto de alerta”. Esta funcién se usa para
probar la aplicacion “Alerta 24/7” en cualquier
momento del proceso.

El botdon se encuentra en color gris en la
configuracion inicial y se pone de color morado
cuando ya ha elegido un “contacto de alerta”.

3.5.

Uso de botones y envio de alertas

Boton de Alerta

Permitir generar alertas desde la app

En este recuadro usted determina si puede enviar
alertas 0 mensajes de auxilio utilizando el botén
virtual y/o el botdn fisico o solamente este Ultimo.
Con un “ok” podra hacer de todos los botones de
“Alerta 24/7".

www.alerta247.com
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3.6. Configurar botén bluetooth

Generar alertas con boton bluetooth ‘

Buscar boton bluetooth

Buscar botén bluetooth

Numero de pulsaciones del botén para enviar una
alerta

La aplicacién “Alerta 24/7” usa (opcionalmente)
para el envio de mensajes de auxilio o alertas, un
botdn fisico programado exclusivamente para que
se comunique con la aplicacién en primer y segundo
plano. Este boton requiere de conexion bluetooth.
Para conectar el Boton fisico enciéndalo
presionando el botdn del frente hasta que una
pequefa luz azul encienda y se emita un sonido. En
la aplicacion pulse el botdn naranja que dice
“Busque Botdn”; cuando lo encuentre acéptelo y ya
queda sincronizado con “Alerta 24/7".

En la pestaifa “INICIO” se mostrara el nombre del
botdn asociado en color negro. Si no hay algun
nombre relacionado; significa que no hay ningun
botdn asociado. Si hay un nombre de botén, pero
en color rojo; significa que hay botdn asociado pero
esta apagado.

www.alerta247.com
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3.7. Pulsaciones botdn

En este recuadro se puede elegir entre los nUmeros

Numero de pulsaciones para enviar alerta 1y 4. Eso le dice a la aplicacién “Alerta 24/7” con
2 h cuantas pulsaciones enviaremos la alerta o0 mensaje
de auxilio ya sea con las opciones virtuales o el

botdn fisico.

3.8. Modo recepcion alertas

Modo de Alerta Cuando estd configurando su aplicacion “Alerta
Vibrar 24/7", esta le sugerira que la mejor opcién para
Sonido recibir alertas o mensajes de auxilio con vibracion y

sonido. Sin embargo, usted puede cambiar estas
opciones quintando el “ok” correspondiente en los
recuadros rotulados.

www.alerta247.com
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3.8.1. vibrar
Con el “ok” Activo su aplicacion recibira alertas o mensajes de auxilio con la imagen correspondiente y
con la vibracion de su movil.

3.8.2. sonido
Con el “ok” Activo su aplicacion recibira alertas o mensajes de auxilio con la imagen correspondiente y
con un sonido de sirena en su movil.

www.alerta247.com
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3.9. Eliminar Numero Registrado

Cambiar Numero Esta opcion se encuentra en la
seccion de  configuracién
general. Haga uso de este boton
cuando quiera usar esta
aplicacion y su licencia en otro
. . , . movil. La relacion de la
Ellmlnal' Numel'O RQgIStradO ap|icacic’)n “Alerta 24/7" con el
servidor estd basada en el
numero celular y otros datos. Si
quiere hacer un traspaso de su
licencia a otro mavil primero tendra que darse de baja en el servidor pulsando “Eliminar NUmero
Registrado” y luego hacer la instalacién en el otro moévil (siempre y cuando tenga el mismo
numero) “Alerta 24/7" respetara la duracion de la licencia y conservara todos los datos de
configuracion general.

Si quiere cambiar de celular o instalar esta app en
otro celular con este mismo numero, primero tiene
que eliminar el numero registrado

Esta opcion es valida unica y exclusivamente para cambio de mdvil sin cambio de numero,
cuando la licencia esta activa.

www.alerta247.com
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4, Modo Envio alertas

La aplicacion “Alerta 24/7" tiene tres formas de enviar un mensaje de auxilio. Este mensaje va a
los 10 mdviles elegidos o “contactos de alerta” configurados previamente. La alerta o mensaje de

auxilio solo se puede enviar una vez cada 3 minutos por seguridad.
Ademas, tiene un botdn virtual para enviar alertas de prueba durante la configuracién de la App.

www.alerta247.com
La seguridad de tener a alguien a tu lado



http://www.alerta247.com/

4.1.

Botdn virtual aplicacidon

Enviar Alerta

4

Botdn ubicado en el inicio; permite enviar alertas reales
desde la aplicaciéon.  Responde al ndmero de
pulsaciones que haya configurado (1-4).

Ideal para los eventos que no inhabilitan el movil,
eventos en los cuales no se vea comprometida la
seguridad de la persona que envia esta alerta (cuando
se es testigo de algin evento ajeno, evento
comunitario, otros).

Para que este botdn funcione debe haberse
configurado la opcion “permitir generar alertas desde
la app”.

www.alerta247.com
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4.2.

Boton fisico

Estos estilos de botdn tienen una programacion especialmente
disefiada para que funcionen con la aplicacion “Alerta 24/7".
Permite enviar alertas reales estando a unos 10 metros 0 menos
de distancia del movil del usuario que envia el auxilio. Responde
al nimero de pulsaciones que haya configurado (1-4).

Ideal para los eventos que inhabilitan el movil, eventos en los
cuales se vea comprometida la seguridad de la persona que
envia esta alerta ya que este boton tiene forma de llavero u otra
que camufla su real servicio. Este boton debera sincronizarse
una sola vez con el bluetooth del mdvil usuario y debera estar
siempre en ese estado de conexion.

NOTA: No debe usar botones genéricos que existen en el mercado. Esos botones no tienen la
programacion elaborada exclusivamente para “Alerta 24/7" por lo cual no garantizan el envio de la
alerta 0 mensaje de auxilio. Estos botones genéricos suelen usarse para tomar fotografias u otras
funciones que nada tiene que ver con “Alerta 24/7".

www.alerta247.com
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4.3. Botdn prueba
Ubicado en la pantalla de configuracion, sirve para

enV|ar“aIertas de prueba’l, al primer .rpowl grabado

I como “contacto de alerta”. Esta funcion se usa para
probar la aplicacion “Alerta 24/7” en cualquier
momento del proceso. El botdn se encuentra en
color gris en la configuracion inicial y se pone de color morado cuando ya ha elegido un “contacto

de alerta”.

4.4. Widget
La aplicacién “Alerta 24/7" genera un widget para que el usuario pueda

enviar una alerta o mensaje de auxilio sin la necesidad de abrir la aplicacién
o sin el botdn fisico desde la pantalla donde lo haya configurado. Este widget
se debe configurar al gusto del usuario y dependiendo de las opciones que
le da su marca de movil.

Responde al nimero de pulsaciones que haya configurado (1-4).

www.alerta247.com
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5. Horario recepciones alertas

Para el siguiente paso que saldrd esta pantalla

SIS TR

N e indicando que usted debe ingresar un horario que
funcionara para la recepcién de las alertas o mensajes o
e . ’ 0O Lunes [ sabado
de auxilio de otros usuarios. Pulse el boton morado Duates D oaminge

Horarlos de Alerta

O Miercoles
A\Y N/ 4 Jueves
Agregar Horario”.
Desde Hasta
12:00 8. m, 11:59 p. m,

Gestione el horario en el cual recibe las alertas o
mensajes de auxilio de los usuarios de la aplicacion a
los que usted le sirve de “contacto de alerta”.

El botén naranja con la palabra “Continuar” lo deja
listo para la utilizacion de la aplicacion “Alerta 24/7".

Dentro del formulario diligencie los dias y horas en los que esta dispuesto a recibir los llamados
de auxilio de los usuarios que lo han programado para tal fin y de un toque en aceptar.

www.alerta247.com
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Para hacer el llamado del horario si quiere establecer uno

O @Q/10 nuevo y/o borrar o modificar los que ya tiene; de un toque
en el menu principal en el 5 icono a la derecha con la
imagen de un reloj.

Cuando grabe el horario y le aparezca esta imagen puede dar un toque en continuar
para proseguir el uso de “Alerta 24/7".

También puede dar un toque en o
’ ’ . Lunes Sabado
el boton del menu del horario
(imagen menu hamburguesa) y B
T - podra modificar el horario y/o
_ borrarlo dando un toque en el
W] 12:00a. m.-11:59 p. m. botdn roio. seql i
v un su necesidad.
m lun mar mie jue vie sab dom 10, 9

www.alerta247.com
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6. Pestafia principal

Esta pantalla es la principal de “Alerta 24/7". Tiene una sefial en un
circulo verde con un mensaje de “Conexidn Estable” que informa del
estado de la conexion con los servidores de “Alerta 24/7". Este estado
en verde significa que la aplicacién esta lista y atenta a las solicitudes;
si este circulo esta en rojo dara un mensaje de “No hay conexiéon” y
“Alerta 24/7" no hara su trabajo correctamente. En este Ultimo caso
comuniquese con el equipo de “Alerta 24/7” y ponga en conocimiento
esta situacion.
En esta pantalla encuentra también el boton virtual desde el cual
puede enviar una alerta o mensaje de auxilio. Este botdn esta ubicado
en la parte central de la pantalla.
Tiene la informacion del mévil que se esta usando para el envio de
las alertas o mensajes de auxilio, tiene la informacion de cuantos
“contactos de alerta” tiene sincronizados y cuantos de ellos estan en
linea. Muestra informacion de estado de cuenta y la informacién
correspondiente al estado de conexion del botdn fisico por bluetooth.
También cuenta con un menu en la parte inferior para acceder a otras
funciones de “Alerta 24/7” como son: Inicio (boton 1 izquierda),
Recepcidén de alertas. Histérico de alertas enviadas, histérico de
alertas recibidas y configuracion de datos esenciales.
www.alerta247.com
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7. Mensaje alerta recibida
“Alerta 24/7" tiene dos formas de enviar y por supuesto de recibir alertas.

7.1 Alerta desde posicion fija

Esta es la imagen de la alerta o mensaje de auxilio que llegara al movil
elegido como “contacto de alerta”. Esta imagen llegara acompafada de
una vibraciéon y/o un sonido dependiendo de la configuracién que haya
hecho en la seccién 3.8. Modo recepcion alertas.

Esta alerta o mensaje de auxilio refleja los datos basicos configurados por
el usuario en la seccién 3.2. Datos basicos de usuario y llegara a los
“contactos de alerta” en un lapso inferior a 10 segundos habitualmente.
Llegara a todos los “contactos de alerta” que para el plan basico de “Alerta
24/7" son 10 mdviles.

e
ALERTA 24/7
]

A\

ALERTA

JORGE GARCIA JARAMILLO |
ALMAGCEL EL ROLO (Calle 3
No. 1-23) J

La alerta puede cerrarse con presionar la imagen roja en el centro por dos
R segundos. La aplicacién volvera a la pantalla principal.

www.alerta247.com
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7.2 Alerta desde posicion movil

T B0 w0241

[ [}
ALERTA 24/7
[_]

JORGE GARCIA JARAMILLO
@ oLV 517

k Se rechazard en: 46 segundos

¢ Ri

< Rivera
Holel Los Gabrieles
Parque tematico’

Esta es la imagen de la alerta 0 mensaje de
auxilio que llegard al mdvil elegido como
contacto de alerta. El usuario que recibe el
pedido de auxilio debera dar un toque el botdn
morado rotulado con “Aceptar” si desea
responder a este llamado de solidaridad. De lo
contrario debera dar un toque en el botdn
morado rotulado con “Rechazar” para no atender
este llamado.

Al aceptar el llamado de auxilio, el mapa
dindmico informara por un lapso de 2 horas la
ubicacion en tiempo real de la persona que pidié
el auxilio y que estd en alguna situacién de
riesgo.

www.alerta247.com
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%

DETENER

alerta

Mi Ndmero. Conlactos

3142965534

Servicio hasta 17/08/2025 213 2. m.

9 /19 /10

]}

00/01

4

La alerta puede detenerse por parte del emisor (persona en riesgo) en
cualquier momento dando un toque al botén rojo rotulado “"DETENER alerta”,
en cuyo caso la app dejara de transmitir la ubicacion en tiempo real del
usuario que solicito el auxilio.

La alerta puede detenerse por parte del
receptor (persona solidaria al llamado) en
cualquier momento dando un toque al botén
morado rotulado “Finalizar”, y confirmado
esta accion en la opcion “SI” en cuyo caso la
app dejara de transmitirle a esa persona la
ubicacion en tiempo real del usuario que
solicito el auxilio.

www.alerta247.com
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8.

Elija de quienes quiere recibir alertas

Modo aceptar alertas

‘ sirecibe No recibe

‘ ADMINISTRAMOS SOF...
=+ NVS 230

‘ DIAGNOSTICAMOS NEIVA
=+ DTR204

‘ YEHIMY QUINTERO
=" CALLE 1 No 1-20 ALMAC...

‘ JORGE ALBERTO CAMP...
=" ALACEN LAS GAVIOTAS

‘ Camilo Campos

=" calle 24 sur #3-85

@ Administramos Software

2/10 /10

O (©) <

“Alerta 24/7" es una aplicacion que se encarga de enviar alertas o
mensajes de auxilio en caso de evento peligroso, pero también funciona
recibiendo alertas o mensajes de auxilio de otros usuarios. Esta alerta
llega en un lapso de menos de 10 segundos habitualmente.

Los usuarios de “Alerta 24/7" deberan aceptar de quienes quieren
recibir estas alertas o mensajes de auxilio.

Cuando se eligen los “contactos de alerta” como se describe en la
seccion 3.3. Contactos de alerta; este contacto recibira una solicitud
que se refleja con la campanita en color gris.

La solicitud se acepta tocandola e inmediatamente cambiara el color de
la campanita a verde; con lo cual cada vez que ese usuario envie una
alerta 0 mansaje de auxilio, esta llegara al movil que la haya aceptado.

En el mend (Hamburguesa) de la derecha puede elegir la opcidn para
filtrar estos permisos asi: Todos los permisos, Permisos pendientes,
Permisos rechazados, Permisos aceptados.

www.alerta247.com
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9. Alertas enviadas

[l
up
B
a
§

Alertas Enviadas

A 24 de marzo de 2024 8:05:58 p. m.
Admin. Soft. Camilo
3174984356 Entregada en

‘ 24 de marzo de 2024 8:05:45 p. m.
Admin. Soft. Camilo
4984356 Entre

ndos

A 24demarzo de 2024 8:05:39 p. m.

Admin. Soft. Camilo

A 24demarzo de 2024 3:57:49 p. m.
@® Admin. Soft. Camilo
1749843°F Alerta terminada ps

A 23 demarzo de 2024 7:02:22 p. m.
Admin. Soft. Camilo

9/10 /10

En esta pestafa encontrara la relacién de las alertas o mensajes de
auxilio que se han enviado desde su mdvil.

Muestra en un recuadro cada alerta enviada en orden de la mas reciente
a la mas antigua con los siguientes datos:

Nombre de los “contactos de alerta” a los que les envié la alerta o
mensaje de auxilio.

Numero mdvil de esos “contactos de alerta”

Estado de entrega de esa alerta 0 mensaje de auxilio

Tiempo de entrega de esa alerta 0 mensaje de auxilio

En el mend (Hamburguesa) de la derecha puede elegir la opcidn para
borrar el historial de las alertas recibidas.

www.alerta247.com
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10. Alertas recibidas

ihfovistarTeDabtasED i & B 0 201220

— ..' ALERTA 24/7

Alertas Enviadas

‘ 24 de marzo de 2024 8:05:58 p. m.
Admin. Soft. Camilo
1749843 Entr

A 24 de marzo de 2024 8:05:45 p. m.
Admin. Soft. Camilo
498435 ntre

‘ 24 de marzo de 2024 8:05:39 p. m.

Admin. Soft. Camilo
198435 ntregas

A 24 de marzo de 2024 3:57:49 p. m.
@ Admin. Soft. Camilo

‘ 23 de marzo de 2024 7:02:22 p. m.
Admin. Soft. Camilo

9/10 /10

En esta pestafa encontrara la relacién de las alertas o mensajes de
auxilio que ha recibido en su movil.

Muestra en un recuadro cada alerta recibida en orden de la mas reciente
a la mas antigua con los siguientes datos:

Nombre del “contacto de alerta” que envié la alerta o mensaje de
auxilio.

Direccién y nombre del local segin se haya configurado en la seccion
datos basicos de usuario.

Fecha de la recepcion de la alerta o mensaje de auxilio

Hora de la recepcion de la alerta o mensaje de auxilio.

Ruta grabada por el sistema (botdn rojo) si aplica al tipo de alerta
recibida.

En el mend (Hamburguesa) de la derecha puede elegir la opcidn para
borrar el historial de las alertas enviadas.

www.alerta247.com
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11. Menu principal

#MovistarTeDalMas @D il 2 $© @355

En la parte superior izquierda de la aplicacion “Alerta24/7”
observamos el llamado a un menu (tres rayas horizontales tipo
hamburguesa). Pulsando las saldra el siguiente menu con las
opciones:

Apagar boton bluetooth. Esta opcién permite al usuario apagar su
botdn fisico de envio de alertas o mensajes de auxilio sin enviar una
falsa alerta ni desconectar otros dispositivos de su sistema bluetooth.
Si el botdn fisico no estuviere conectado saldra el siguiente texto en
la opcion: Botdn bluetooth no conectado; en cuyo caso no hara
ninguna accion al pulsar la opcién.

Botén bluetooth no conectado

Tipo de alertas a enviar

acompafame(no habil)

Como enviar alertas

Politica de privacidad

Sobre nosotros

® ©O0> %

Al pulsar esa opcidn aparecera un
cuadro y es en ese momento que el
usuario podra apagar el boton fisico.
Una vez apagado el usuario debe pulsar
“ACEPTAR” 'y todo continuara
funcionando y su botdn ya no estara
activo.

Apagar botdn bluetooth

En estos momentos NO puede
enviar alertas.

Puede apagar el boton bluetooth
con seguridad

En cuanto esté apagado pulse
Aceptar.

ACEPTAR

www.alerta247.com
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Cuando el usuario decida encender nuevamente el boton fisico; este se conectara automaticamente
a la aplicacion “Alerta 24/7" y estara listo para ser utilizado. Si no hubiere botén conectado o
sincronizado con la aplicacion “Alerta 24/7" al pulsar la opcién del menu principal de “Botdn
bluetooth no conectado” no sacara ningun cuadro de dialogo.

Tipo de alertas a enviar.

El usuario puede seleccionar en cualquier momento que tipo de alerta
desea enviar si de posicion fija (llega el mensaje del punto 7.1), o de
posicion movil (llega el mensaje del punto 7.2).

Para seleccionar el tipo de alerta a enviar basta con dar un toque a la
opcidn preferida para el momento.

www.alerta247.com
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Acompaname.

B _ Acompaiiame es una funcidn de la App “Alerta 24/7" de caracter
e preventivo que estard activa siempre y cuando el tipo de aleta
Lt s compamirc a enviar seleccionado previamente sea de posicién mdvil. Se
°‘"“°‘mm,,e trata de una funcién que muestra en tiempo real a los contactos

: elegidos por un usuario el desplazamiento de este (ubicacién
en tiempo real) similar a la alerta de posicion mdvil.

Al dar un toque en la opcion “Acompaname” se abre una pagina
con una explicacion sencilla de la funcion. Al dar aceptar se
abre la pagina donde se podra seleccionar al o los contactos
que el usuario quiere que le hagan ese seguimiento preventivo.
En la caja de dialogo de arriba se escriben datos que permiten
identificar el medio de transporte o la persona con la que se oo <
desplaza y acudir en su ayuda si fuera el caso.

Luego de eso se da un toque al botén naranja rotulado “Enviar solicitud ACOMPANAME” y los
Contactos seleccionados podran hacer un seguimiento en tiempo real de hasta 3 horas del usuario
que asi lo ha pedido sin que esto conlleve un pedido de auxilio. Solo un desplazamiento acompaifiado
de forma preventiva.
Igual que en las alertas moviles cualquiera de las partes puede cancelar el acompanamiento con el
mismo mecanismo de botones que se activan para tal fin.
www.alerta247.com
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Como enviar alertas.

Abre una pantalla que muestra la fecha de caducidad del servicio pagado o la gratuidad. Ademas, muestra
el instructivo para el pago del servicio de envid de alertas con las tarifas por pais.

El usuario que solamente recibe alertas de forma solidaria NO debe pagar por este servicio.

Politica de privacidad.
Abre la pantalla que muestra la politica de privacidad que el usuario ha aceptado con la instalacion de
“Alerta 24/7".

Sobre nosotros.
Abre una pantalla donde muestra los datos de contacto con “Alerta 24/7" y la version actual de la App.

www.alerta247.com
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12.

Funcionamiento optimo

Para el funcionamiento optimo de la Aplicacion “Alerta 24/7" se deben tener en cuanta varias
recomendaciones.

Seguir los pasos de esta guia de instalacion y uso de la aplicacién. Es muy importante no obviar
ningun paso ni configuracién descritas en esta guia. También es muy importante otorgar los
permisos solicitados por la app.

Configuraciones del moévil. Los mdviles dependiendo de las marcas y/o gustos del usuario
tienden a hacer “ahorros” de energia y datos. Algunos por defecto y otros asignados por el
usuario. “Alerta 24/7” no funcionara de forma Optima si estos “Ahorros” estan activados.
“Alerta 24/7" es una aplicacidon de bajo consumo de bateria y datos de internet.

También deben darse todas las condiciones de notificaciones para que las alertas o mensajes de
auxilio lleguen como corresponde.

www.alerta247.com
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iiiSU APLICACION ESTA LISTA PARA SER USADAI!!!

Contactos “Alerta 24/7"

movil +57 315 3099770 - +57 317 4984356
mail info@alerta247.com
Colombia — Sur América
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